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1.目的

公牛集团股份有限公司（以下简称“公牛”或“我们”）制定负责任营销政策（以下简

称“本政策”），旨在阐明营销活动中的原则与承诺，规范营销行为，以负责任的方式进行

广告、营销活动，推动商业向善。 

2.适用范围

本政策适用于公牛集团股份有限公司及其子公司，包括但不限于产品推广、品牌宣传、

广告投放、市场调研、客户关系管理等。代表公牛或者参与公牛业务相关活动的分销商、经

销商、服务商等也应遵守本政策。 

3.制定依据

本政策制定参考了《中华人民共和国广告法》、《中华人民共和国反不正当竞争法》、

《中华人民共和国反垄断法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国

产品质量法》、《互联网广告管理办法》等运营属地国家及地方适用的法律法规以及行业标

准。 

4.基本原则

•诚信守法

•合规经营

•信息透明

•保护隐私

•社会责任

5.负责任营销管理

公牛成立道德合规委员会，委员会由集团副总裁担任主任，并设立道德合规委员会办公

室。负责任营销是商业道德的重要组成部分，公司营销管理中心、各营销渠道、品牌中心、

审计监察中心、法务部等多个职能部门，按其职责推进负责任营销的机制建设、运行、监督、

评价、培训等工作。 

6.负责任营销承诺

公司制定了零营销违规事件发生的年度目标，为达成目标做出如下承诺。
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6.1 合法合规 

遵守外部法律法规。公牛开展的任何形式的营销活动，其营销内容、营销方式均需遵守

运营所在地适用的相关法律法规与行业标准和指南要求，包括但不限于《中华人民共和国广

告法》、《中华人民共和国反不正当竞争法》、《中华人民共和国反垄断法》、《中华人民

共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国个人信息保护法》及海外运营属地相关法律

法规要求。 

遵守内部规章制度。公司已建立广告宣传、促销活动、渠道管理及商业道德、人权保护、

反垄断合规管理等相关制度，明确规定了营销活动中的相关内容和方式须符合公司相关政

策，严格规范营销业务操作流程，所有营销材料须经过公司授权管理人员的批准，严禁营销

活动中包含夸大、欺骗及虚假的内容，确保合法合规。 

6.2 准确披露信息 

在营销过程中，以客观、公正的原则披露信息，确保传递内容的真实、完整、透明，避

免误导或隐瞒，确保向消费者提供真实、准确、完整的产品和服务信息，杜绝虚假宣传、误

导性陈述和隐瞒重要信息，保护消费者合法的知情权、选择权、公平交易权、安全权等权益。 

6.3 隐私与信息安全保护 

充分尊重和保护客户或消费者的隐私和数据，在未经客户知情和同意的情况下，不得披

露客户的隐私。在处理客户、供应商等的个人数据，采取有效措施保护消费者个人信息安全，

包括但不限于：仅收集与营销活动相关的必要个人信息，并明确告知消费者信息收集的目的、

方式和范围。采取技术和管理措施保障个人信息安全，防止信息泄露、篡改、丢失。未经消

费者同意，不得将个人信息用于其他目的或提供给第三方。 

6.4 社会责任 

在营销活动中，积极传播环保理念，倡导绿色消费，鼓励消费者选择低碳、环保的生活

方式；同时将社会责任元素融入营销活动中，通过公益项目、社会责任案例等方式展示公牛

的责任形象，激发更多人对社会责任的关注与参与。
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7.培训

每年不定期对营销系统内员工、营销体系合作的外部公司（包括但不限于经销商、服

务商）进行负责任营销相关培训，对其宣贯相关政策要求，以使员工及外部合作公司在实

际业务操作中，遵循并满足公司相关要求。 

8.监督与举报

不定期开展负责任营销的监督与评估，包括负责任营销政策的执行、市场推广行为的合

规性、与第三方合作的合规性等方面。对于审查发现的问题，定期跟踪改善结果，直至整改

完成，并持续对相关制度进行完善，加强宣贯教育；对于违规行为，将依据情节性质和严重

程度对违规人员进行相应处分。 

我们建立了举报人保护相关制度，并欢迎员工及第三方举报违反营销法律法规、行业规

范或公司政策的行为事项，员工及第三方可自行选择举报途径，公司对举报人的个人信息及

举报人提供的所有资料严格保密。具体举报渠道如下。 

 全国统一客服热线：400-883-2388

 违规营销举报邮箱：yingxiao@gongniu.cn

9.附则

本政策由道德合规委员会审议通过，自发布之日起实施。


